Anadlisis de entorno: Refrescar la estrategia para
competir en un pais distinto
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Muchas empresas venezolanas —grandes, medianas, pequenas y familiares—
siguen enfrentando situaciones inéditas con los mismos reflejos que les funcionaron
en el pasado. Ajustan precios, negocian plazos, protegen caja y reducen gastos,
esperando que el entorno vuelva a ser reconocible.

Ese enfoque ya no alcanza. Venezuela ya no volvera a ser la misma: el mercado que
viene es distinto al que existia antes del colapso y también distinto al que
aprendimos a sobrevivir. Por eso el verdadero desafio no es solo reaccionar mejor,
sino refrescar la estrategia para competir en un pais que ya cambid.

El riesgo empresarial no consiste Unicamente en equivocarse en una decisién, sino
en interpretar mal el momento histérico. La empresa que siga mirando el entorno
con los ojos de antes verd amenazas conocidas, oportunidades incompletas y
competidores equivocados. Mientras tanto, otros actores —locales, regionales y
globales— estaran disefiando negocios para un pais de transicién, con nuevas
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reglas, nuevas tecnologias, nuevas exigencias de cumplimiento y una estructura de
consumidores profundamente modificada.

No se trata de abandonar el optimismo, sino de reemplazar el optimismo ingenuo
por esperanza preparada. El pais puede mejorar y abrir oportunidades relevantes,
pero esa mejora no serd ordenada, simultanea ni pareja. Habra sectores que
despeguen antes que otros, territorios que recuperen actividad mientras otros
contindan en emergencia, consumidores que aumenten su capacidad de compra y
otros que permanezcan excluidos. La estrategia correcta no es esperar una
normalidad generalizada, sino prepararse para operar en una normalidad desigual.

El FODA ya no puede ser rutinario

El andlisis FODA sigue siendo util, pero dejé de servir si se llena por costumbre. No
basta con repetir las fortalezas histéricas, enlistar debilidades conocidas y colocar

como oportunidad cualquier sefial de apertura. La empresa debe rehacer su FODA

desde cero, con la pregunta incObmoda de fondo: ;qué parte de lo que creiamos ser
sigue existiendo y qué parte ya cambié para siempre?

Las fortalezas pueden haberse debilitado sin que la direccién lo haya advertido. Una
marca conocida no equivale necesariamente a una marca preferida; una red de
proveedores construida para escasez puede no ser la adecuada para competir en un
mercado abierto; una estructura muy austera puede haber perdido capacidad de
innovacidén; y una cartera de clientes tradicional puede estar envejeciendo,
emigrando o comprando de otra manera.

Las debilidades, por su parte, también cambiaron. Ya no se limitan a falta de
financiamiento, fallas de servicios, restricciones cambiarias o incertidumbre
regulatoria. Ahora pesan la ausencia de datos confiables, la dependencia de
personas clave, la baja digitalizacién, la informalidad de procesos, la fragilidad de los
respaldos tecnoldgicos, la falta de protocolos de continuidad y una cultura
organizacional que confunde aguante con capacidad de adaptacién.

Las oportunidades no se parecen solamente a vender mas. Pueden estar en
formalizar operaciones, adquirir clientes desatendidos, entrar en alianzas, atender
necesidades de reconstruccion, sustituir importaciones selectivamente, exportar
servicios, incorporar diaspora como red comercial y aprovechar tecnologias que
reducen costos de coordinacién. Pero una oportunidad sin capacidades internas es



apenas una noticia interesante.

Las amenazas tampoco son solo las viejas amenazas. A la incertidumbre politica,
fiscal y cambiaria se suman la competencia externa, la aceleracién tecnoldgica, la
presidon de cumplimiento, la escasez de talento, los ciberataques, la disrupcién
logistica y los riesgos fisicos. Una empresa puede tener ventas crecientes y, aun asi,
estar debilitdndose si pierde informacién, talento, reputacién o capacidad de
cumplir.

De administrar supervivencia a construir
capacidad

Durante afnos, sobrevivir fue una forma de gestién. La empresa aprendié a funcionar
con inventarios defensivos, estructura minima, decisiones concentradas y una gran
capacidad para resolver el dia a dia. Esa experiencia tiene valor; el problema
aparece cuando se convierte en cultura permanente. La supervivencia ensefa a
evitar pérdidas. La reconstrucciéon exige, ademas, aprender a identificar déonde vale
la pena invertir, qué riesgo asumir y qué capacidad crear antes de que el mercado la
exija.

La distincion entre variables de flujo y variables de stock ayuda a ordenar esta
transicién. Flujo es la venta de hoy, la caja semanal, el inventario disponible, el pago
de némina y el margen del mes. Stock es la reputacidn, el talento, los sistemas, los
datos, la relacion con clientes, la marca, los permisos, los procesos, el conocimiento
acumulado y la capacidad de responder a una crisis.

Una empresa que protege solo el flujo puede sobrevivir un trimestre y destruir el
stock que necesita para competir durante los préximos cinco afnos.

El criterio de importancia y urgencia también debe cambiar. Lo urgente seguird
siendo pagar, vender y cumplir. Pero lo importante es construir una operacién que
no dependa de improvisacién, de una sola persona, de efectivo informal o de
informacién guardada en teléfonos particulares. Si todo lo critico es urgente, la
empresa no tiene prioridades: tiene una emergencia permanente... y de eso
sabemos bastante.

La pregunta para cada directorio deberia ser sencilla: jcudles son las tres
capacidades que, si no se construyen en los proximos doce meses, impediran



aprovechar el pais que viene? En muchas empresas la respuesta incluird mejor
informacién de gestion, procesos de venta digital, ciberseguridad, continuidad
operativa, formacidn del equipo y reglas claras para manejar caja, deuda,
inventarios y proveedores.

La presencia de Estados Unidos cambia el tablero

La influencia de Estados Unidos no debe leerse como una solucién magica ni como
un dato lejano de geopolitica, pues puede alterar acceso financiero, condiciones de
comercio, inversiones, licencias, reputacion de riesgo, exigencias de cumplimiento y
entrada de nuevos competidores.

Para las empresas, eso significa que las decisiones politicas externas pueden entrar
rapidamente por la puerta de la banca, de los proveedores, de la tecnologia, de los
seguros y de los contratos.

El mensaje practico es que habrda mayores exigencias de trazabilidad. Las empresas
que quieran trabajar con bancos internacionales, proveedores de primer nivel,
inversionistas o clientes corporativos deberan demostrar origen de fondos, gobierno
corporativo, controles, documentacién y consistencia tributaria. Lo que antes
parecia burocracia puede convertirse en barrera de entrada o en ventaja
competitiva. La empresa informal podrd seqguir existiendo; la empresa opaca tendra
cada vez menos espacio para crecer de manera sostenible.

La presencia estadounidense también puede atraer capital, tecnologia y nuevos
jugadores, lo cual, si bien ampliarda mercados, también elevara estandares. No habra
una puerta de entrada exclusiva para las empresas ya instaladas. Quien quiera
defender su espacio debera competir en servicio, eficiencia, confianza, velocidad de
respuesta y capacidad de integrarse a cadenas de valor mas exigentes.

El dano invisible: mente, talento y migracion

El chavismo no solo deterioré infraestructura, moneda e instituciones. También dejé
dafos en las expectativas, en la confianza, en la relacién con la autoridad y en la
manera de tomar decisiones. Muchas organizaciones aprendieron que planificar era
inatil, que crecer era peligroso, que formalizarse exponia y que la prudencia
consistia en no destacar demasiado. Es comprensible que esas defensas existan;



pero no pueden transformarse en el modelo mental para el futuro.

Una empresa que solo se defiende termina achicandose incluso cuando el mercado
se abre.

Por eso la introspeccién no es un ejercicio motivacional: es una tarea estratégica en
la que hay que identificar qué decisiones siguen tomadas por miedo, qué procesos
subsisten por costumbre y qué oportunidades se descartan antes de ser evaluadas.

El hemisferio derecho del cerebro, entendido agui como imaginacién, lectura de
patrones y capacidad de visualizar escenarios, no sustituye el rigor financiero, sino
gue lo complementa. Las cifras dicen donde estamos, pero la imaginacion
estratégica ayuda a ver hacia dénde se esta moviendo el terreno.

La emigracion ha reducido equipos, experiencia y capacidad de relevo, pero también
cred una red internacional de clientes, profesionales, proveedores, inversionistas y
conocimiento. La empresa que solo ve pérdida de talento vera una carencia. La que
vea una red potencial podra crear esquemas de trabajo remoto, canales comerciales
externos, programas de retorno, asesorias especializadas y alianzas con
venezolanos que conocen otros mercados. El talento ya no tiene que estar siempre
en la misma ciudad ni en la misma némina para generar valor.

IA no es un adorno, sino una nueva capacidad
basica

La inteligencia artificial ya esta entrando en los negocios venezolanos, desde
logistica, analisis de datos y automatizacion, hasta ventas, mercadeo y atencién al
cliente. El problema no es que la empresa no use todas las herramientas
disponibles; el problema es que no tenga un criterio para escoger, probar, gobernar
y escalar las que si le sirven.

La adopcién local avanza, pero la gobernanza y la formacién suelen ir detrds, lo que
incrementa los riesgos de uso desordenado de informacion y de decisiones sin
control.

Para una empresa pequena, la IA puede comenzar con tareas concretas tales como
redactar propuestas, resumir reuniones, organizar bases de datos, mejorar
cotizaciones, clasificar consultas, preparar contenidos, analizar reclamos o apoyar



prondsticos simples.

Para una empresa mediana o grande, el reto es mayor: conectar IA con datos
limpios, procesos definidos, controles de privacidad, ciberseguridad y responsables
claros. No se trata de comprar una herramienta para decir que se innov9; se trata de
reducir tiempos, errores y costos sin exponer informacién sensible.

La pregunta no es si la IA reemplazara a la empresa. La pregunta es si un
competidor, usando IA con mejor informacién y procesos mas ordenados, atendera
al cliente con mas rapidez, menor costo y mayor precisién: y la respuesta
probablemente sera si.

Por eso, la empresa que no se prepare puede perder competitividad sin que sus
productos o su equipo hayan empeorado: simplemente el estandar del mercado
habré subido.

Riesgos de extremos y continuidad operativa

El entorno venezolano obliga a internalizar analisis de extremos. No porque todo
vaya a salir mal, sino porque las crisis profundas ocurren cuando nadie asigné
responsables, recursos y protocolos antes de que aparecieran. Cortes eléctricos,
fallas de telecomunicaciones, restricciones de combustible, cambios regulatorios,
disrupciones financieras, protestas, eventos climaticos y sismos no son asuntos de
otra area: son riesgos operativos y financieros.

Los terremotos recientes recuerdan una verdad elemental: la continuidad del
negocio no puede descansar en la esperanza de que no pase nada. Cada empresa
necesita saber qué hacer durante las primeras dos horas, las primeras 24 horas y los
primeros tres dias después de un evento severo.

Debe definir como protege a su personal, cmo mantiene contacto con clientes y
proveedores, donde estan los respaldos de informacidon, quién puede autorizar
pagos, qué procesos pueden seguir a distancia y cudles instalaciones son criticas.

Los eventos sismicos recientes en el norte de Venezuela volvieron a poner la
continuidad operativa y la resiliencia logistica en primer plano, particularmente en
mercados con alta concentracidon de actividad alrededor de Caracas.



El analisis de extremos también debe tener traduccién financiera: cuanto efectivo se
necesita para resistir una interrupcion de 30, 60 o 90 dias; qué proveedores alternos
existen; qué seguros son realmente cobrables; qué contratos tienen clausulas de
fuerza mayor Utiles; y cuales son los puntos uUnicos de falla. La empresa que
responda estas preguntas antes de la crisis no elimina el riesgo, pero evita que el
riesgo se convierta en parélisis.

Matriz de riesgos estratégicos para empresas en
Venezuela

Esta matriz cruza los factores de riesgo identificados (adopcidn de IA sin
gobernanza, Shadow Al, inestabilidad operativa tras eventos sismicos y
fragmentacidn geopolitica) con planes de accién especificos.

Esta disenada para preparar a los lideres ante situaciones inéditas, combinando
anticipacién, resiliencia y alineacién con el Cédigo de Etica para el Desarrollo y
Aplicacion Responsable de la Inteligencia Artificial (MINCYT, febrero 2026).

Los nueve principios del Cédigo son:

IA humanista

Equidad, Igualdad y No Discriminacién
Responsabilidad ambiental

Seguridad

Privacidad

Transparencia

Rendicion de cuentas

Ciencia abierta

Excelencia
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Factores de riesgo y estrategias de mitigacion tecnoldgica

Guia de gobernanza, resiliencia y ética para la adopcidn institucional de inteligencia
artificial y gestién de contingencias.

Adopcion de IA sin gobernanza



Politicas de ciberseguridadAcceso controlado, auditoria de algoritmos, cifrado y
evaluacidon de proveedores. DPIA y controles por roles.

Protocolos de resiliencialntegracion en planes de continuidad (BCP) con
escenarios de fallo y activacion de modos degradados.

Capacitacion éticaObligatoria en los 9 principios (Seguridad, Privacidad,
Transparencia). Talleres de supervisién humana.

Estrategias de adopcidnCreacién del Comité de Gobernanza, marco formal con
KPIs, presupuesto asignado y trazabilidad.

Shadow ai (uso no autorizado de herramientas)

Politicas de ciberseguridadBloqueo de herramientas no homologadas via
CASB/DLP. Monitoreo de trafico y listas blancas de "Al permitido".

Protocolos de resilienciaRespuesta a incidentes de fuga de datos, incluyendo
contencién, notificacién y recuperacion.

Capacitacion éticaSensibilizacién sobre riesgos de filtraciéon y sesgos. Formacion
en Privacidad y Rendicion de Cuentas.

Estrategias de adopcionOferta de herramientas corporativas seguras.
Transformacién de la demanda informal en institucional.

Inestabilidad operativa tras eventos sismicos

Politicas de ciberseguridadRedundancia en nube multi-regién y on-premise
seguro. Backups offline y planes de recuperacién (DRP).

Protocolos de resilienciaEvaluacion estructural rapida, comunicacién satelital y
simulacros periddicos. Cadenas de mando alternativas.

Capacitacién éticaResponsabilidad ambiental y seguridad. Etica en el triaje de
recursos: humanos frente a sistemas.

Estrategias de adopcidnSistemas de alerta temprana e integracién de la
resiliencia sismica en la estrategia corporativa global.



Fragmentacion geopolitica

Politicas de ciberseguridadSegmentacion de redes, diversificacién de
proveedores y controles de exportaciéon de datos.

Protocolos de resilienciaPlanes de contingencia ante interrupciéon de suministros,
sanciones econdmicas o cambios regulatorios.

Capacitacion éticaFormacién en IA humanista, soberania tecnoldgica y acceso
equitativo (Ciencia Abierta).

Estrategias de adopcionDual-sourcing y localizacién de capacidades criticas para
garantizar la independencia tecnoldgica.

Como usar la matriz

e Priorizacién: Evaluar probabilidad e impacto de cada riesgo en el contexto
especifico de la empresa (sector, ubicacién geografica, exposicion a IA)

e Responsables: Asignar owners (CISO, COO, Chief Ethics Officer o equivalente, y
area de Estrategia)

e Monitoreo: Revisar trimestralmente o tras eventos significativos (sismos,
cambios regulatorios, incidentes de Shadow Al)

e Integracién: Vincular con el plan estratégico, presupuesto de ciberseguridad y
programa de continuidad del negocio

Esta matriz prepara a los lideres para situaciones inéditas al combinar prevencién
técnica, resiliencia operativa, alineacién ética obligatoria con el Cédigo Nacional y
un camino claro de madurez organizacional. Se recomienda complementarla con
ejercicios de escenarios al menos dos veces al afho.

Qué hacer ahora

No hace falta esperar la estabilizacion total para empezar. De hecho, esperar suele
ser una forma de perder tiempo. La recomendacién es una revisidn estratégica
intensiva de 90 dias, conducida por la direcciéon y no delegada por completo a un
area funcional, apoyandose en el apoyo de una consultoria especializada.

1. Rehacer el FODA desde cero. No partir de la lista anterior. Revisar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas contra tres escenarios:



apertura acelerada, transicién lenta y nueva crisis de entorno.

. Separar flujo de stock. Proteger caja y margen, pero identificar qué activos
de largo plazo se estan erosionando: talento, datos, marca, procesos,
relaciones y controles.

. Priorizar cinco riesgos criticos. Electricidad, conectividad, ciberseguridad,
liquidez, dependencia de personas o proveedores. Para cada uno, definir
responsable, sefal de alerta y plan alterno.

. Ordenar la empresa para competir. Formalizar datos, contratos, impuestos,
procesos de compra, controles de pagos y documentaciéon de clientes y
proveedores. El cumplimiento sera parte del mercado, no una tarea posterior.
. Usar IA en procesos concretos. Seleccionar dos o tres pilotos con impacto
medible; capacitar al equipo y establecer reglas sobre datos, validacién
humana y uso autorizado.

. Reconectar con la didspora. Mapear exempleados, clientes, distribuidores y
aliados fuera del pais. La emigracion puede ser pérdida, pero también
extensidon comercial, técnica y financiera.

. Preparar continuidad de negocio. Ensayar una interrupcién de 72 horas y
corregir lo que falle. Una politica que nadie ha probado, no es un plan.

Cierre

Venezuela esta entrando en una etapa donde sobrevivir ya no sera suficiente. El
pais puede abrir oportunidades relevantes, pero también traera competencia,
exigencias, volatilidad y riesgos nuevos. La empresa que se limite a esperar que
“todo se arregle” llegara tarde. La que confunda prudencia con inmovilidad vera
cémo sus fortalezas histdricas se vuelven insuficientes.

El mensaje no es pesimista. Es realista. Hay razones para mantener esperanza,
invertir selectivamente y preparar crecimiento; pero hacerlo exige reconocer que la
Venezuela que viene no premiara igual que antes a quien resiste, sino a quien
aprende mas réapido, construye confianza, cuida sus activos invisibles y se prepara
para escenarios extremos.

Las empresas no necesitan adivinar el futuro. Necesitan dejar de administrarlo como
si fuera una repeticion del pasado. Con mente abierta, disciplina operativa y
capacidad de imaginar lo que todavia no se ve, podran transformar la incertidumbre
en posicién competitiva. Con trabajo, preparaciéon y lectura fresca del entorno, los



tiempos mejores no seran una consigna: podran convertirse en una ventaja
construida.

Contacto:

Mail: btripierntn@gmail.com
Instagram: @benjamintripier
X/Twitter: @btripie
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