Agua que no has de beber....
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En la cola frente al camidn cisterna se encontraba un numeroso grupo de personas,
tratando de llenar uno de sus tobos para paliar la sequia a la cual estaban sometidos
desde hace de un mes.

-Lo arrecho de esta situacién, dijo uno de ellos, es gque nadie de Hidrocentro o de la
gobernacién explican el porqué de esta falta de agua.
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Nos hicieron creer que fue por el apagén....pero llegé la luz y seguimos igualitos o
peor que antes, dijo otro de los presentes.

-Los precios del agua se dispararon a cientos de miles de bolivares por un camién y
lo mas increible es el precio dolarizado de las bolsas de hielo, sefialé una persona
que llevaba una cava.

Una de las personas, identificd que en la cola se encontraba un ingeniero con
formacion técnica y experiencia en diversos aspectos relacionados con el agua. Se
acercé a él para preguntarle cual era la causa o causas que han generado la crisis
del no suministro de tan vital liquido.

Todos los presentes, rodearon al ingeniero para escuchar su explicacion y este
comenzd sefalando que: la falta y la mala calidad del agua es un padecimiento de
todos los venezolanos que se manifiesta, hoy en dia, en protestas y conflictos en
todos los rincones del pais. Entre las causas que originan esta situacién podemos
sefalar las siguientes:

e La infraestructura troncal que se encarga de captar el agua en las fuentes
naturales, almacenarla en embalses, transportarla a las plantas de
potabilizacién, conducirla hasta las redes desde donde se distribuye a los
suscriptores, hoy esta severamente daflada por mala operacién y falta de
mantenimiento.

e El capital humano profesional y técnico de las empresas prestadoras del
servicio se erosioné como consecuencia de una anti-politica de recursos
humanos ideologizada y carentes de principios gerenciales

-En ese momento, alguien grité “puros enchufaos rojos-rojitos”

y el retiro de personal competente, continud explicando el ingeniero, que no fue
reemplazado por personal calificado, con el agravante del abandono de los
programas de formacién y capacitacién de personal.

-Claro, esa es la politica del “Vente tu” con Carnet de la Patria y lo enchufaban, dijo
una sefora presente en la cola.

e Durante los ultimos 20 afos no se incrementé la capacidad de la
infraestructura troncal, aunque se contrataron y se hicieron cuantiosos pagos
por grandes obras que estan inconclusas, por mala concepcién de los proyectos



y/o corrupcién en su gestién. Las ampliaciones de las redes de distribucién se
hicieron desordenadamente, sin planificacién y con base en decisiones de
inversién politizadas.

e La infraestructura hidraulica de Venezuela constitutiva de 80 grandes represas
y embalses, se han deteriorado por falta de mantenimiento y malas decisiones
operacionales.

e El pais, en los actuales momentos se encuentra en una situacién que podemos
calificarla como “Estrés Hidrico".

-;Qué vaina es esa? fue el clamor de las personas que escuchaban al ingeniero.

e Déjenme explicarles. Se considera que un pais esta en condiciones de “Estrés
Hidrico” cuando su disponibilidad de agua esté por debajo de 3.000 m3/
habitante/ ano. Y en estos momentos el valor, en las regiones de mayor
concentracién de poblacion, es de 2.671 m3 /habitante/afo.

e Los embalses que abastecen a Caracas, Maracay, Valencia y San Felipe estan
severamente contaminados y comprometen la calidad del agua cruda; lo cual
se incrementa con sustancias toxicas y cancerigenas en el agua que se
distribuye a la poblacién, como consecuencia de la sobre dosificacién de
guimicos en algunas plantas donde el agua cruda es de muy mala calidad.

-Carajo, entonces lo que me queda es comprar agua mineral o aplicar el viejo refran
que dice “Agua que no has de beber déjala correr”...expresd un sefor de la tercera
edad que escuchaba al ingeniero.

e Quiero terminar diciéndoles que, la prestacién de los servicios de agua potable
y saneamiento anda al garete, si bien en 2001 se aprobé la Ley de Prestacién
de estos Servicios, ésta no se reglamenté; la arquitectura institucional prevista
en ella no se implantd; en consecuencia, no existe un ente responsable por las
politicas y la planificacidn sectorial ni un ente regulador profesional e
independiente para establecer tarifas y supervisar la calidad de los servicios,
tal como esta previsto en dicha ley. Por otra parte, las empresas prestadoras
del servicio no siguen principios gerenciales, con rendicién de cuentas a la
sociedad ni han tenido un control y supervision regulatorio del Estado, por lo
que los usuarios no tienen quien defienda sus derechos.

Al finalizar el ingeniero su exposicidn, todos los presentes salieron a manifestar con
sus tobos vacios frente a la gobernacion, y sus consignas eran por demas



elocuentes:

Sin cambio de gobierno no hay solucién a la crisis del pais.
Cese a la Usurpacion.

Gobierno de Transicion.

Elecciones Libres.
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